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วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับยาถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย 
2. เพื่อทราบอุบัติการณ์ความคลาดเคล่ือนทางยาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการใช้ยา 
3. เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของความคลาดเคล่ือนทางยาและหาแนวทางการป้องกันการ

เกิดความคลาดเคล่ือนซ้ำ 
 
ขอบเขต : ค้นหาข้อมูลความคลาดเคล่ือนทางยาต้ังแต่กระบวนการการส่ังใช้ยา (Prescribing) การ

ถ่ายทอดคำส่ังใช้ยา (Transcribing) การจัดยา/พิมพ์ยา/ตรวจรายการยาก่อนจ่ายยา 
(Pre-dispensing) การจ่ายยา (Dispensing) การบริหารยา (Administration) ท่ีเกิดจาก
แพทย์ เภสัชกร พยาบาล และบุคลากรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จากการเก็บข้อมูลภายในห้อง
จ่ายยาและรายงานความเส่ียง โรงพยาบาลเรณูนคร 

ผู้รับผิดชอบ : 
  หน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ยา  
 
คำจำกัดความ : 

 ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีสามารถ
ป้องกันได้ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุหรือนำไปสู่การใช้ยาท่ีไม่เหมาะสม หรือเกิดอันตรายแก่
ผู้ป่วย ในขณะท่ียานั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ ผู้ป่วย หรือ ผู้บริโภค 
เหตุการณ์ดังกล่าวอาจจะเกี่ยวกับการปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพ ผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ และระบบ อันได้แก่ การส่ังใช้ การส่ือสารคำส่ัง การเขียนฉลาก/บรรจุ/ต้ัง
ช่ือผลิตภัณฑ์ การผสม การจ่าย การกระจาย การให้ยา (หรือการบริหารยา) การให้ข้อมูล 
การติดตาม และการใช้ยา 
 ความคลาดเคลื่อนจากการสั่งใช้ยา (Prescribing error) หมายถึง ความคลาด
เคล่ือนท่ีขึ้นกับคำส่ังใช้ยาท่ีมีผลหรืออาจนำไปสู่ความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนอื่นๆ 
หรือเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีสามารถป้องกันได้ เนื่องจากการส่ังใช้ยานั้นไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานทางวิชาการ ส่งผลให้ต้องมีการเปล่ียนแปลงคำส่ังใช้ยาดังกล่าวใหม่ หรือ
วิเคราะห์ได้ว่าเกี่ยวข้องกับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้น 
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 ความคลาดเคลื่อนในกระบวนการถ่ายทอดคำสั่ง (Transcribing error) หมายถึง 
ความคลาดเคล่ือนของกระบวนการคัดลอกคำส่ังใช้ยาจากคำส่ังใช้ยาต้นฉบับท่ีผู้ส่ังใช้ยา
เขียน อาจเกิดจากการไม่ได้คัดลอก หรือ คัดลอกผิด ได้แก่ การคัดลอกคำส่ังใช้ยาลงใบ
แจ้งการใช้ยาผิด เป็นต้น 
 ความคลาดเคลื่อนในกระบวนการก่อนจ่ายยา (Pre-dispensing error) หมายถึง 
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการจัดยา/พิมพ์ยา ใน
หน่วยงานเภสัชกรรม เช่น การเตรียมยา การเขียน / พิมพ์ฉลาก การจัดยาตามคำส่ังใช้ยา 
แต่หน่วยงานสามารถตรวจพบความคลาดเคล่ือนดังกล่าว และแก้ไขให้ถูกต้องก่อนจ่ายยา 
ให้ผู้ป่วยหรือบุคลากรทางการแพทย์ 
 ความคลาดเคลื่อนจากการจ่ายยา (Dispensing error) หมายถึง ความคลาด
เคล่ือนท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนการจ่ายยา หรือการส่งมอบยาท่ีเตรียมสำหรับผู้ป่วยเฉพาะราย 
ท่ีถึงผู้ป่วยหรือบุคลากรทางการแพทย์แล้ว อันเนื่องมาจากไม่ตรงตามคำส่ังใช้ยา รวมทั้ง
กรณีท่ีแม้ว่าจ่ายหรือส่งมอบยาตรงตามคำส่ังใช้ยา แต่เกิดความคลาดเคล่ือนขึ้นเนื่องจาก
คำส่ังใช้ยาไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ ซึ่งเภสัชกรควรตรวจพบและยืนยันความ
ถูกต้องของคำส่ังใช้ยานั้นกับแพทย์ก่อน 
 ความคลาดเคลื่อนจากการให้ยา (Administration error) หมายถึง ความคลาด
เคล่ือนท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนการให้ยาแก่ผู้ป่วยภายในโรงพยาบาล (ไม่รวมคลาดเคล่ือนท่ี
เกิดจากผู้ป่วยใช้ยาเองท่ีบ้าน) โดยเป็นผลให้ไม่เป็นไปตามหลักการให้ยาในด้าน ถูกคน ถูก
ยา ถูกขนาด ถูกเวลา ถูกวิถีทาง ถูกเทคนิค หรือไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ของการรักษา 
รวมถึงการท่ีผู้ป่วยไม่ได้รับยาตามท่ีแพทย์ส่ัง หรือได้รับยาท่ีไม่ได้อยู่ในคำส่ังแพทย์ 

 
ตัวชี้วัด : 

1. ความคลาดเคล่ือนในการส่ังใช้ยา (Prescribing)  
2. ความคลาดเคล่ือนในการถ่ายทอดคำส่ังใช้ยา (Transcribing)  
3. ความคลาดเคล่ือนในการจัดยา/พิมพ์ยา/ตรวจรายการยาก่อนจ่ายยา (Pre-dispensing)  
4. ความคลาดเคล่ือนในการจ่ายยา (Dispensing)  
5. ความคลาดเคล่ือนในการบริหารยา (Administration) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ : 
1. การป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการสั่งใช้ยา รับผิดชอบโดย แพทย์ ทันตแพทย์ 

และพยาบาล (พยาบาลห้องฉุกเฉินท่ีได้รับมอบหมาย พยาบาลเวชปฏิบัติท่ีได้รับ
มอบหมายส่ังจ่ายยาในคลินิกพิเศษต่างๆ) 
1.1 คำส่ังใช้ยาควรมีความสมบูรณ์ คือ มีช่ือยา รูปแบบของยา ขนาด ความแรง 

ปริมาณ วิธีการให้ยา อัตราการให้ ความถ่ีในการให้ยา การเขียนคำส่ังใช้ยาควรใช้
ช่ือสามัญทางยา พร้อมระบุความแรงของยาท่ีต้องการ เพื่อป้องกันความสับสน
จากช่ือการค้าท่ีมีความคล้ายคลึงกัน กรณีผู้ป่วยเด็ก ให้ระบุขนาดใช้ต่อน้ำหนัก
ตัวเป็น mg/kg 

1.2 กรณีท่ีมีความแรงของยามากกว่า 1 ชนิด ให้มีการระบุความแรงของยาให้ชัดเจน
ในการส่ังใช้ยาแต่ละครั้ง ซึ่งการระบุความแรงจะสามารถยืนยันความถูกต้อง ใน
การอ่านช่ือยาได้อีกทางหนึ่ง 

1.3 ทบทวนรายการยาท่ีมีลักษณะคล้ายกัน ช่ือยาออกเสียงคล้ายกัน (ช่ือพ้อง มอง
คล้าย) ท่ีมีใช้ในโรงพยาบาลอย่างน้อยปีละครั้ง และมีกระบวนการท่ีจะป้องกนั
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการสลับรายการยาดังกล่าว 

1.4 เขียนคำส่ังใช้ยาอย่างชัดเจน อ่านง่าย ด้วยปากกาลูกล่ืน ไม่ควรใช้ปากกาหมึกซึม
และห้ามใช้ใบ Doctor order Sheet ซ้อนกัน ถ้าจำเป็นให้เขียนช่ือตัวยาด้วย
ตัวพิมพ์ พร้อมท้ังเซ็นช่ือแพทย์ผู้ส่ังใช้กำกับทุกครั้ง หากเขียนผิดและต้องการ
แก้ไขให้ขีดฆ่าคำส่ังใช้ยาเดิม แล้วเขียนใหม่ และเซ็นช่ือกำกับ ไม่ใช้น้ำยาลบ
คำผิดลบ 

1.5 ให้ระบุข้อบ่งช้ี ในการใช้ยาตามอาการ (ยา prn) สำหรับแต่ละคำส่ังให้ชัดเจน 
1.6 ก่อนส่ังหรือให้ยา ท่ีไม่คุ้นเคยให้เปิดคู่มือ หรือ ปรึกษาเภสัชกรเกี่ยวกับขนาดยา 

วิธีให้และข้อควรระวัง 
1.7 การเปล่ียนแปลงคำส่ังใช้ยา ให้มีการส่ือสารท่ีชัดเจนท้ังทางวาจาและลายลักษณ์

อักษรไม่ย้อนไปเติมช่ือยาในคำส่ังส่วนท่ีมีการรับทราบคำส่ังไปแล้ว ทำสัญลักษณ์
ท่ีชัดเจนว่ามีการเพิ่มเติมหรือ เปล่ียนแปลงคำส่ังใช้ยา เช่น การพับใบคำส่ังแพทย์ 

1.8 ในการ off ยา ไม่ควรใช้สัญลักษณ์ปีกกา ควร Off ยา ในแต่ละรายการ 
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1.9 คำส่ังใช้ยา 1 ชนิด ควรมีการระบุวิธีใช้วิธีเดียว หากต้องการเปล่ียนแปลงวิธีใช้ 
ควร Off คำส่ังใช้ยาเดิม แล้วเขียนคำส่ังใหม่ เพื่อป้องกันความสับสนจากการท่ียา
ชนิดเดียวมีคำส่ังใช้ 2 แบบ 

2. การป้องกันความคลาดเคลื่อนในกระบวนการถ่ายทอดคำสั่ง รับผิดชอบโดย 
พยาบาล, เภสัชกร และเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 
2.1 การรับคำส่ัง ต้องไม่คาดเดาคำส่ังการรักษา หากมีข้อสงสัยให้ติดต่อแพทย์เพื่อขอ

คำยืนยันเกี่ยวกับช่ือยา ขนาดยา วิธีใช้ ข้อบ่งช้ี และกรณีท่ีมีคำส่ังใช้ยาซ้ำซ้อน 
ซึ่งอาจเกิดจากผู้ป่วยได้รับการดูแลโดยแพทย์หลายคน หรือยาท่ีผู้ป่วยได้รับจาก
ท่ีอื่น ให้ขอคำยืนยันคำส่ังแพทย์ก่อนใช้ยา 

2.2 หลีกเล่ียงการใช้คำส่ังการรักษาด้วยวาจา หรือส่ังการรักษาทางโทรศัพท์ ถ้า
จำเป็นต้องส่ังจะต้องมีการทบทวนคำส่ังทุกครั้งเพื่อยืนยันขนาดยา วิธีการ
กำหนดการให้ยา และคำแนะนำอื่นๆ โดยบันทึกคำส่ังการรักษาลงใน Doctor 
Order Sheet เท่านั้น แล้วจึงทวนคำส่ังการรักษาโดยการอ่านทวนกลับจากส่ิงท่ี
บันทึกให้เป็นที่เข้าใจถูกต้องตรงกันท้ังฝ่ายผู้ให้คำส่ังและฝ่ายผู้รับคำส่ัง พร้อมลง
ช่ือผู้รับคำส่ังจากแพทย์และเวลาท่ีรับคำส่ังใน Doctor Order Sheet 

2.3 มีระบบป้องกันการส่ังใช้ยาท่ีผู้ป่วยมีประวัติแพ้ และระบบป้องกันการส่ังใช้ยาท่ีมี
ปฏิกิริยาต่อกัน ดังนั้นขณะเรียกดูข้อมูลในคอมพิวเตอร์ หากพบ Message Alert 
ขึ้นที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ ควรนำข้อมูลไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการดูแลผู้ป่วย 
ไม่ละเลย มองข้ามความสำคัญ โดยเฉพาะข้อมูลเตือนเกี่ยวกับอาการแพ้ยาของ
ผู้ป่วย และ ข้อมูลการเกิดปฏิกิริยาระหว่างยา 

3. การป้องกันความคลาดเคลื่อนในกระบวนการก่อนจ่ายยา รับผิดชอบโดย เจ้า
พนักงานเภสัชกรรม และพนักงานห้องยา 
3.1 การพิมพ์ยาหรือจัดยามีการตรวจสอบใบยา/รายการยาให้ละเอียด โดยตรวจสอบ

ท้ัง ช่ือผู้ป่วย ชนิดของยา ขนาดยา วิธีการให้ จำนวน การเก็บรักษา ให้ถูกต้อง
ก่อนถึงเภสัชกรท่ีจุดจ่ายยา 

3.2 หากข้อมูลในใบส่ังยาไม่ชัดเจนต้องทำการตรวจสอบ โดยปรึกษาเภสัชกรก่อนทำ
การพิมพ์ยาและจัดยา 
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4. การป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการจ่ายยา รับผิดชอบโดย เภสัชกร 
4.1 มีการตรวจสอบคำส่ังใช้ยาโดยเภสัชกร โดยตรวจสอบท้ัง ช่ือผู้ป่วย ชนิดของยา 

ขนาดยา เวลา วิธีการให้ อัตราการให้ ความถ่ีในการให้ยา รวมถึงดูข้อห้าม การ
แพ้ยา ปฏิกิริยาระหว่างยา เพื่อให้ใช้ยาได้อย่างเหมาะสม ก่อนจ่ายยา 

4.2 หากข้อมูลในใบส่ังยาไม่ชัดเจนต้องทำการตรวจสอบ กลับไปยังแพทย์ผู้ส่ังใช้ยา
ก่อนทำการจ่ายยา ยกเว้นกรณีฉุกเฉินท่ีไม่สามารถติดต่อแพทย์ผู้ส่ังใช้ยาได้ ให้
เภสัชกรถามความเห็นไปยังแพทย์ท่ีเกี่ยวข้องท่านอื่นซึ่งเช่ียวชาญในสาขานั้น 

5. การป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการให้ยา รับผิดชอบโดย พยาบาล 
5.1 ตรวจสอบความถูกต้องเมื่อรับยาจากห้องจ่ายยา ท้ังช่ือผู้ป่วย ชนิดของยา ความ

แรง รูปแบบยาเตรียม จำนวน หากเป็นยาใหม่ท่ีไม่คุ้นเคยและไม่มีฉลากยาหรือ
ข้อมูลยาระบุว่าเป็นยาท่ีแพทย์ส่ังหรือไม่ ให้สอบถามกลับไปยังห้องจ่ายยาเพื่อ
ยืนยันความถูกต้องของยาทุกครั้ง 

5.2 สำรองยาไว้ในหอผู้ป่วยเท่าท่ีจำเป็น คืนยาท้ังหมดท่ียุติการใช้แล้วกลับไปท่ีห้อง
จ่ายยา เพื่อลดโอกาสในการเกิดความคลาดเคล่ือน หากมีการย้ายเตียงผู้ป่วย ให้
ตรวจสอบว่ามีการย้ายยาของผู้ป่วยรายนั้นไปไว้ในช่องเก็บยาท่ีถูกต้อง กรณียา
เสพติด ให้เก็บแยกจากยาอื่น และมีการติดฉลากระบุช่ือยาท่ีชัดเจน เห็นเด่นชัด 
ยาแช่เย็น ยาท่ีป้องกันแสง ยาท่ีมีความเส่ียงสูง (HAD) ควรจัดเก็บตามวิธีการท่ี
ระบุในคู่มือการใช้ยา 

5.3 การจัดเตรียมยา ต้องมีตรวจสอบความถูกต้องในการจัดเตรียมยา โดยเฉพาะ
กรณียาฉีดจะต้องมีการอ่านฉลากยาซ้ำ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนผสมยา 
จัดเตรียมยาด้วยความระมัดระวัง ให้เกิดความถูกต้องท้ังชนิดยา ชนิดของ
สารละลายท่ีใช้ ความเข้มข้นท่ีต้องการ และมีการติดฉลากช้ีบ่งเพื่อป้องกันการให้ 

5.4 ยาผิดคน ผิดชนิด ผิดขนาด ผิดเวลา ผิดวิธี หลีกเล่ียงการผสมยาหลายชนิดเข้า
ด้วยกันโดยไม่จำเป็นเพื่อป้องกันปัญหาความเข้ากันไม่ได้ของยา 

5.5 การบริหารยาต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนให้ ท้ังช่ือผู้ป่วย ชนิดของยา 
รูปแบบยาเตรียม ความแรง ขนาดยา เวลาท่ีให้ วิธีบริหารยา รวมถึงเทคนิคการ
ให้ยา 

หมายเหตุ : กรณียารับประทาน ควรดูแลให้ผู้ป่วยรับประทานยาต่อหน้า 
             กรณียาฉีด จะต้องคำนึงถึงอัตราเร็วในการให้ยาทุกครั้ง 

โรงพยาบาลเรณูนคร 
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เร่ือง : การจัดการความคลาดเคลื่อน
ทางยา (Medication error) 
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